Altalanos szerzddési feltételek

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeket és csak akkor
regisztraljon, illetve véaséroljon a webaruhazban, ha annak minden pontjaval egyetert, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magéara nézve.

A webaruhaz lizemeltetoje:

Cégnév: Keserédes Kereskedelmi és VVendéglatoipari Kft
Székhely: 1095 Budapest, Mester u. 73.
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-884168

Cégbirosag: Fovarosi Cégbirosag

Adoszam: 14002782-2-43

Széamlaszam: Volksbank, 14100220-16378060-70000000
Képviseld: Wagner Beatrix

Honlap: http://www.keseredes.hu

Email: info@keseredes.hu

Telefon: 30/9-425-463

Foqgyasztoi kifogasok kezelése:

Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1828 Budapest, Postafiok 20
Kozponti telefonszam: 36 1 59 4800

Fax: 36 1 210 4677

A szerzodés létrejotte:




A megrendelése elkiildésével és annak visszaigazoldsaval szerzodés jon létre a
Keserédes Kereskedelmi és Vendéglatdipari Kft, mint Elado és a megrendeld, mint
Vevo kozott.

A szerzodés a <a
href="http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=39018.59071&kif=1
7%2F1999*#xcel" target="_blank">17/1999.(I1.5) Korményrendelet</a> alapjan
tavollevok kozott kotott szerzodésnek mindsiil.

A szerz6dés nyelve: magyar
A szerzddés nem utal semmilyen magatartasi, illetve etikai kodexre.

A szerz6dés nem mindsiil irasban kotott szerzodésnek, és azt a Keserédes Kft nem
iktatja. A megrendelést a Keserédes Kft elektronikusan rogziti és weboldalan a
vasarlo szamara is hozzaférhetévé teszi.

A szerzodés targva:

A szerzOdés targya a Keserédes webaruhazaban talalhatd és megvasarolhato
arucikkek. Ezek jellemz6it a hozzajuk tartozé weboldalon talélja, az arukkal egyiitt.

Meqgvasarolhaté termékek, szolgaltatasok:

A webaruhdz termékei kizardlag interneten keresztiil rendelhetdk meg,
hazhozszallitassal vagy személyes atvétellel.

A Keserédes webaruhaza kivalo mindségii alapanyaghdl a Keserédes manufaktiraban
eléallitott bonbonokat, tablas csokoladékat, illetve otthoni csokoladékészitéshez
szlikséges alapanyagokat, eszkdzoket és oktatd segédanyagokat kinal.

A termékek mellett 1athato fotdk illusztraciok, es a valosagtol eltérhetnek.Mivel a
Keserédes kézzel, egyedileg allitja el6 csokoladéit, az egyes széridk kozott és a
széridkon beliil a latvany tekintetében eléfordulhatnak aprobb eltérések.

A feltintetett arak bruttd arak, az afat tartalmazzak. Hazhozszallitaskor szallitasi dijat
szamitunk fel.

A szerzodés tartalma

Elado koteles postai vagy futarszolgalat utjan a Vevo altal kivalasztott termékeket az
altala megjelolt szallitasi cimre eljuttatni, vagy lehetévé tenni a személyes atvételt,
amennyiben erre vonatkozo igényét a Vevo a megrendelésben jelezte.



Ha a megrendelés teljesitése akadalyokba utkézik, az Elado haladéktalanul koteles a
Vevo altal megadott telefonos vagy email elérhetéségek valamelyikén a Vevdvel
felvenni a kapcsolatot, hogy egyeztessek a tovabbi 1épéseket. Eladé nem vallal
felelosséget azért, ha a Vevo hibasan vagy hianyosan adta meg adatait, illetve a
kapcsolatfelvételi kisérletre a Vevo nem reagal.

Vevo koteles az altala feladott megrendelésben megjeldlt terméket hdzhozszallitas
igéenylése esetén szallitasi és csomagolasi koltséggel egyditt kifizetni az altala
valasztott modon (utanvéttel, bankkartyaval vagy atutaldssal), illetve a boltban torténd
személyes atvétel esetén azt atvenni és atvételkor kifizetni.

Vevoének jogéaban all, a megrendelés utan, de még a kiszallitas vagy az atvétel elott a
vasarlastol elallni. Ez esetben Vevonek fizetési kotelezettsége csak akkor keletkezik,
ha az utdnvétet vagy a személyes atvételt - az utdlagos fizetést - valasztotta és
egyedileg feliratozott tablas csokoladét rendelt. Minden mas terméknél, illetve
egyedileg feliratozott csokoladé esetén atutalassal vagy PayPallal valo fizetésnél Vevo
kdvetkezmeények nélkil lemondhat a vasarlasrol.

Vevo hibésan leadott megrendelését a kiszallitas vagy a személyes atvétel eldtt
maodosithatja.

Az esetleges jogvitak elbiralasara a Pest Megyei Birdsag az illetékes. Az itt nem
szabalyozott kérdésekben a PolgariTorvénykonyv és a 17/1999.(11.5.)
Kormanyrendelet szabalyai iranyaddak.

A vasarlas menete:

1. Regisztracio

A weboldal tartalmai és a webaruhaz termékei kozott regisztracié nélkil is
bdngészhet, és a kivalasztott termékeket regisztracio nélkil is a kosaraba helyezheti.
A megrendeléshez azonban regisztracio illetve az oldalra vao belépés sziikséges, az
ehhez sziikséges lirlapot a program a "Pénztar" gombra kattintds utdn automatikusan
felkinalja.

Amikor regisztral, meg kell adnia nevét és email-cimét.

A regisztraciordl az On altal megadott email cimen kap értesités. Ebben kapja meg
jelszavat, amit, miutan belépett az oldala, megvaltoztathat. A regisztracio torlését az
info@keseredes.hu email cimen barmikor kezdeményezheti.

2. Kosar

Miutan egy terméket a kosaraba tesz, automatikusan a Kosar oldalra kerdl.



Ha a kosarban 1év6 termékeket el akarja tavolitani, vagy meg szeretné valtoztatni a
mennyiséget, ezt a kosar megtekintésekor megteheti. A Mennyiség rubrikaba irja a
kivant mennyiséget, majd kattintson a Kosar frissitése gombra. Eltavolithatja a
terméket a kosarbdl ha a rubrikaba 0-t ir és Ugy frissiti a kosarat, vagy az eltavolitas
gombra kattint.

Ha nem torli a termékeket de mégsem szeretné megrendelni, nincs tennivaldja, a kosar
tartalmat a program egy id6 utan automatikusan torli.

Ha folytatni szeretné a vasarlast, kattintson a VVasarlas folytatasa linkre. Ha
megrendelné a kivalasztott termékeket, kattintson a Pénztar gombra. Ekkor még nem
kell fizetnie.

3. Megrendelés (Pénztar)

A megrendeld trlapon kérjiik, irja be a nevét és cimét, ahova a szamlat kéri.
Amennyiben a szamladzasi €s a szallitasi cim azonos, kérjiik, jelolje be az erre kérdezd
mezOt. Ha a szamlazasi és szallitasi cim kiilonbozik, akkor kiilon-kilon adja meg
oket.

Ha van kuponja, irja be annak kodjat.

Ha ajdndéknak szanja a vasarolt terméket, jelolje be a megfeleld mez6t, és irja be
Uzenetét, amit szeretne ha eljuttatnank a cimzettnek az ajandékkal egyiitt.

Vélassza ki a fizetési modot. Fizethet bankkartyaval a PayPal rendszeren keresztl,
atutalassal, utanvéttel vagy a boltban (egyéb).

A szallitasi koltségeket a program automatikusan kiszdmolja és hozzaadja a rendelt
termékek arahoz. A szallitasi és csomagolasi koltség orszagosan 1300 Ft. Ezt akkor
kell kifizetnie, ha hazhoz szalltast kér, vagyis az utanvét, az atutalas vagy a PayPal
fizetési modot valasztja. Ha a boltban veszi at a terméket, szallitasi és csomagolasi
koltséget nem kell fizetnie.

15000 forint feletti megrendelésnél a szallitasi koltséget a Keserédes atvallalja.

Ezutan kattintson a rendelés megtekintése gonbra. Ha valamin médositani szeretne,
hasznalja a Vissza gombot, ha a megrendelést rendben talalja, kattintson a Rendelés
elkildése gombra.

4. Fizetés

Jelenleg négyféle fizetési mod kozott valaszthat, attol fliggden, hogy hazhozszallitast
kér, vagy a boltban kivanja atvenni a megrendelt termékeket.

Banki atutalassal: A bolt szamlaszamara: Keserédes Kft., VVolksbank 14100220-
16378060-70000000. Megrendelését atutalas utan teljesitjik és ki kell fizetnie a
szallitasi dijat.



Egyéb: a boltban veszi at a megrendelt termékeket, amelyekért ott fizet, ez esetben
nincs szallitasi koltsége.

PayPal: A PayPal rendszer segitségével bankkartyaval. A fizetés regisztraciot nem
igényel, csak a bankkartya adatait kell megadnia, amit sem a PayPal, sem a Keserédes
nem tarol.

Utanvét: A megrendelés értékét és a hazhozszallitas koltségét szallitaskor a futarnak
fizeti. Ezzel a fizetési moddal nem tudunk ajandéknak szant termékekhez Uizenetet
kézbesiteni.

Ha az utanvétet, atutalast vagy a bolti fizetést valasztotta, a megrendelés elkildése
utan a képernyén megjelenik a rendelési azonositoja. A rendelés részleteit emailben is
megkapja. Mindezt a Sajat adatok linkre kattintva is megtekintheti, illetve
kinyomtathatja.

Amennyiben a PayPal fizetést valasztotta, a program atiranyitja Ont a PayPal
biztonsagos fizetd feliiletésre. Itt azonnal még nem kell fizetnie, visszatérhet a
Keserédes honlapjatra.

5. A PayPal hasznalata:

A PayPal biztonsagos bankkartyas fizetést tesz lehetévé, ahol az On vélasztasa szerint
minden alkalommal Gjra és Gjra is megadhatja az adatait, a rendszer nem tarolja
azokat. A bankkartya adatokat a Keserédes sem tarolja.

A PayPal felhasznaloi feliilete angol nyelvii.

Az els6 képerny6 bal oldalan rendelésének adatait talélja, jobb oldalon pedig
kivélaszthatja hogy meglévd PayPal fidkjaval (amennyiben kordbban regisztralt),
vagy vendégként kivan fizetni.

Amennyiben meggondolja magat, az oldal kozepén talalhato linkre vagy a bongészdje
Vissza gombjara Kattintva visszatérhet a Keserédes oldalara.

A masodik képerny6n a bal oldalon szintén a rendelése adatait 1atja, jobb oldalon
pedig meg kell adnia bankkartyaszamat, a bankkartya lejarati datumat, illetve a
bankkartya hatoldalan talalhatd haromjegyti biztonsagi azonositot (CVC2 (CVV2)
kodot), telefonszamat és email cimét.

A megadott adatokat attekintheti, ha a Review and continue gombra kattint.

Amennyiben meggondolja magat, az oldal kdzepén talalhato linkre vagy a bongészdje
Vissza gombjara kattintva visszatérhet a Keserédes oldalara.



A harmadik képernyén, amennyiben rendben talalja a rendelés adatait és az On 4ltal
megadott adatokat egyarant, a Pay now gombra kattintva fizethet.

Sikeres fizetés utan a PayPal visszaigazolja a tranzakciot, és megadja annak kodjat,
amit az On altal megadott email cimre is elkild.

Ez utan visszairanyitja Ont a Keserédes honlapjara.

6. Megrendelés feldolgozasa

A megrendelésrdl On és a Keserédes Kft egyardnt emailben kap értesitést, a technikai
feltételektdl fiiggden a lehetd legrovidebb idon beliil.

Amennyiben a személyes atvételt valasztotta, a Keserédes Kft munkanapokon 24 6ran
bellil, munkaszineti napokon 48 éran belil emailben értesiti, hogy a megrendelt
termékeket mikor veheti at. Személyes atvételre a Budapest XIII. Pozsonyi Gt 9.
cimen talalhat6 boltunkban van lehet6ség.

Amennyiben az atutalassal vagy a PayPal rendszeren keresztiil torténd fizetést
valasztotta, a Keserédes Kft a szamla kiegyenlitése utan munkanapokon 24 éran belil,
munkaszineti napokon 48 éran beliil emailben értesiti Vevot, hogy a megrendelt
termékeket varhatéan mikor szallitjdk hazhoz.

Amennyiben az utanvétellel vald fizetést valasztotta, a Keserédes Kft. munkanapokon
24 6rén beliil, munkaszineti napokon 48 éran beltl emailben értesiti, hogy a
megrendelt termékeket varhatéan mikor veheti at.

Szallitas:

A héazhozszallitast a Magyar Posta végzi. A szallitasi dij egységesen 1300 Ft. 15.000 forint
feletti megrendelés esetén a koltségeket Elado atvallalja.

A Posta munkanapon, munkaidében (8 és 17 ora kozott) kézbesiti a csomagokat. Kétszer
kisérli meg a kézbesitést, és amennyiben a masodik kisérlet is eredménytelen, értesiti Vevat,
hogy a csomagjat hol veheti at.

Id6jarastol fliggden, amennyiben a csokoladét allagromlés veszélyezteti a magas homérséklet
miatt, a termékeket hdszigeteld csomagolasba csomagoljuk.

A Keserédes Kft nem vallal garanciat a helytelen tarolas vagy szallitas miatt bekovetkezd
allagvaltozasra vagy torésre. Ugyanakkor ha a termék a szallitds sordn megsériilt, és errdl a
futarnal jegyzokonyv készilt, akkor azt dijmentesen kicseréljuk.

A kiszallitasra legtobb esetben 6 munkanapon belil sor keriil. Esetenként, killéndsen egyedi
bonbondsszeallitasnal a kiszallitdsi idd meghosszabbodhat. Kérjiik, amennyiben fontos az On



szamara, hogy a termékeket egy adott hataridén beliil megkapja, a megrendeléskor irja be ezt
a Megjegyzések rovatba, hogy értesithessiik, amennyiben a hatarido betartasa akadalyokba
utkozik.

Reklamacio:

Amennyiben a vasarlas sordn barmilyen panasza van, azt jelezze emailben az
info@keseredes.hu cimen. A panaszokat kivizsgaljuk és a bejelentés utan 8 napon beliil
valaszolunk.

Ha panaszat igy nem sikerul rendezni, kérjik forduljon felugyeleti szerveinkhez.

Szavatossag:

A szavatossagi igenyek érvényesitése soran az 1959. évi IV. térvény a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyveérdl és a 49/2003. (VIL.30.) GKM rendelet

rendelkezései az irdnyadok

Elallas:

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szol6 <a
href="http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=39018.59071&Kkif=17%2F1
999*#xcel" target="_blank">17/1999. (1. 5.) Kormanyrendelet</a> alapjan On a megrendelt
termékek atvételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil gyakorolhatja az elallas jogat, vagyis
a termékeket visszajuttathatja a Keserédesnek a Keserédes pedig legkésébb 30 napon beliil
koteles Onnek a kifizetett teljes dsszeget visszatériteni.

A 8 munkanapba az atvétel napja nem szamit bele. Az drunak ez alatt az id6 alatt még nem
kell visszaérkeznie a Keserédeshez, elegendd ha Vevo kifejezi elallasi szandékat. Ezt
megteheti széban (telefonon vagy személyesen), postai Gton (tértivevényes levélben) vagy e-
mailben.

Csokoladét csak akkor kildhet vagy adhat vissza, ha a csomagolast még nem bontotta fel.

Az On részére egyedileg gyartott, feliratozott tablas csokoladét pedig bontatlanul sem
juttathatja vissza, illetve annak vételarat nem kovetelheti vissza.

On nem koteles az eléllas okara magyarazatot adni, de fontos tudnia, hogy a terméket sajat
koltségen kell visszajuttatnia Eladd részére.



Miutan a visszajuttatott csomag beérkezett a Keserédeshez, annak kibontasat kameraval
rogzitjik. Erre azért van sziikség, hogy egyértelmi legyen, hogy a visszakiildott termék ép €s
hianytalan.

Adatkezelés:

A Keserédes Kft a felhasznalok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden
olyan technikai és szervezési intézkedést, mely garantalja, hogy az adatokhoz harmadik
személyek illetéktelendl ne férjenek hozza.

A Keserédes Kft az adatkezelést az alabbi jogszabalyokkal 6sszhangban végzi:

e A személyes adatok vedelmérol és a kozérdeku adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992.
évi LXIII. torvény;

e A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa 1995.
oktober 24-i 95/46/EK iranyelve;

e A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérol a személyes adatok
gépi feldolgozésa sorén sz4l6, az 1998. évi VI. torvénnyel kihirdetett Egyezmény;

e Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
6sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol sz616 2001. évi CVIII. torvény;

e A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérol
sz016 1995. évi CXIX. torveny.

Adatkezeld:
Az adatok kezeldje a Keserédes Kft

A Keserédes Kft a személyes adatokat a Webalap Kft. (6000 Kecskemét, Tovis u. 76.)
szervererein tarolja, amelyek a magyarorszagi internet gerinchal6zaton talalhatoak.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

A webaruhaz béngészése folyaman automatikusan technikai informaciok kertlnek rogzitése
statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatés idOtartama, bongészd fajtaja, operacios rendszer
tipusa). Ezek az adatok nem kapcsolddnak 6ssze szemelyes adatokkal.

Az adatkezel6 a honlap regisztraciot és bejelentkezést igényld szolgaltatasainak
hasznalatahoz kezeli a felhasznal6 e-mail cimét, jelszavat es felhasznaldnevét.

A Keserédes Kft. a vasarlas soran megadott személyes adatokat (pl: név, telefonszam,
szallitasi cim, lakcim) és informaciokat kizardlag az alabbi célokra hasznalhatja fel:
megrendelések lebonyolitasa, vevoi reklamaciok intézése, piackutatés, piaci elemzés, vevoi



szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése. A kimutatasok, statisztikak
publikalasa csak ugy torténhet, hogy ne legyen lehetdség a felhasznalok személyes
azonositasara.

A weboldal hasznalatdhoz megadott adatok kezelése a felhasznalé dnkéntes hozzajarulasaval
torténik.

Az adatkezelés id6tartama

A session ID (munkamenet azonosito) a weboldal elhagyasakor automatikusan torlédik.

A személyes adatokat a Keserédes Kft. az tigylet jellege altal meghatérozott célbdl és ideig
tartja nyilvan és kezeli.

Az adatokhoz hozzaférok kore, adatfeldolgozok

A felhasznalok altal megadott személyes adatokhoz az adatkezeld munkatarsai férhetnek
hozza. Az webaruhaz hasznalata soran a Keserédes kft. a részére atadott személyes adatokat
csak akkor adja ki harmadik fél szdmara, ha az az alvéllalkozoja (pl: Magyar Posta,
futarszolgélat stb), és az adatok atadasa a megrendelés kézbesitéséhez, illetve a szolgaltatas
lebonyolitasahoz sziikséges. Az alvallalkozok szerzédésben nyilatkoznak az adatok bizalmas
kezelésérol.

Adatokat a Keserédes kft. kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben ad at
a hat6sagok részére.

Adattorlés

A regisztracio soran megadott adatokat, illetve az egyéb személyes adatokat az adatkezeld a
felhasznalé kezdeményezésére torli.

Az adatkezel6 torli az adatokat akkor is, ha a szolgaltatas megsziinik.

A Keserédes Kft nem vallal feleldsséget azért, ha mar torolt oldalait az internetes
keresdprogramok archivaltik és ezek kozremiikodésével hozzaférheté maradt. Ezek torlésérol
a kereséprogram tlizemeltetdjének kell gondoskodnia.

A felhasznal6 a Keserédes Kft e-mail cimén vagy postai Uton kezdeményezheti adatai
torlését.

A torlésre a torlési igény megérkezésétdl szamitott kovetkezd munkanapot kdvetd 24 6ran
belul kerdl sor.

A felhasznéldk személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai

A felhasznalok tajékoztatast kérhetnek az adatkezel6 altal veliik kapcsolatban kezelt
adataokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamardl és arrol, hogy kik és milyen
célbol kaphatjak, kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tajekoztatas a Keserédes Kft e-mail cimén vagy postai titon kérheto.



